
 

Rekisteriseloste  

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) 

30.06.2023 

Etäneuvonta- ja ryhmäajanvarauspalvelut kansainvälisille 

osaajille  

1. Rekisterinpitäjä 

Helsingin kaupunki / Kaupunginhallitus 

2. Rekisterin vastuuhenkilö 

Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto / Maahanmuuttojohtaja 

Kaupunginhallituksen rekisterinpitoon liittyviä vastuita ja tehtäviä kaupunginkansliassa 

koskevan päätöksen 7.3.2022 § 182 mukaisesti rekisterin vastuuhenkilönä toimii 

elinkeinojohtajan nimittämänä maahanmuuttojohtaja. 

3. Rekisterin yhteyshenkilö 

Kaupunginkanslia / Elinkeino-osasto / Maahanmuutto / Maahanmuuttojohtaja  

Yhteystiedot 

Helsingin kaupunki, Kirjaamo PL 10 (Pohjoisesplanadi 11-13), 00099 Helsingin kaupunki 



4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitukset ja käsittelyn oikeusperuste 

Käsittelyn tarkoitukset 

Henkilötietojen käsittelyn tarkoituksena on kansainvälisten osaajien pääkaupunkiseudulle 

asettautumisen ja työllistymisen tukeminen. Palveluiden kohderyhmä on 

pääkaupunkiseudulle muuttamista harkitsevat ja hiljattain Helsinkiin muuttaneet 

kansainväliset osaajat perheineen. Tietoja käsitellään sopivien ryhmien muodostamiseksi 

ja tilastointitarkoituksiin sekä palautteen saamiseksi asiakkailta.  

Käsittelyn oikeusperuste 

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: käsittely on tarpeen yleistä etua 

koskevan tehtävän suorittamiseksi tai rekisterinpitäjälle kuuluvan julkisen vallan 

käyttämiseksi. 

Keskeinen lainsäädäntö 

• EU:n yleinen tietosuoja-asetus (679/2016)  

• Tietosuojalaki (1050/2018)  

• Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999) 

5. Rekisterin tietosisältö 

• Nimi 

• Puhelinnumero 

• Sähköpostiosoite 

• Onko asiakas Pohjoismaan, EU-maan vai kolmannen maan kansalainen 

• Kielitaito 

• IP-osoite 

• Asiakasta kiinnostavat palvelut ja sijoittumiskunta 

• Koulutustaso 

• Ammattiala 



• Suoritetut tutkinnot 

• Työkokemus 

• Työelämään liittyvä osaaminen 

• Pätevyydet 

• Tulevaisuuden urasuunnitelmat 

• Asiakaspalautteet 

6. Henkilötietojen säännönmukaiset luovutukset 

 Ei säännönmukaisia luovutuksia.  

7. Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle 

Etäneuvontapalvelu toteutetaan yhdysvaltalaisella Microsoft Teams -sovelluksella, jolloin 

henkilötietoja siirtyy EU/ETA-alueen ulkopuolelle. 

Etäneuvontapalvelua voidaan antaa EU/ETA-alueen ulkopuolelle.  

8. Tietojen säilytysajat 

Etäneuvontapalvelun ajanvaraustietoja säilytetään tammikuun 2024 loppuun saakka. 

Työnhakuneuvonnassa kerättyjä henkilötietoja säilytetään enintään tammikuun 2024 

loppuun saakka. Tilastoaineistoja säilytetään kaksi vuotta aktiivikäytön päättymisen 

jälkeen. 

9. Henkilötietojen tietolähteet 

Etäneuvontapalvelun osalta henkilötiedot kerätään palvelun asiakkailta itseltään. 

Ryhmäajanvarauspalvelun osalta yksilöimättömät tiedot ryhmistä kerätään 

yhteistyöyritykseltä. 


